Universitatea ”Apollenia” din Iasi
Univeysitatea ”Apolionia” din Iasi este guvernati prin lege, discipling si rigoarea bunelor proceduri
Str. Pacurari ur, 11, Iasi, 700311
Tel.: 0232/210.310; Fax: 02327210314
E-maik secreta YR i2.r0
www.univapolienia.re

POLITICA SI STRATEGIA
UNIVERSITATII ,,APOLLONIA” DIN IASI
IN DOMENIUL EVALUARII SI ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI PENTRU
PERIOADA 2024-2029

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi este institutie privatd, de interes public, de Invatamant
superior si de cercetare stiintifica, parte a sistemului national de invatiamant identificabila ca
prezentd distincta pe plan regional, national si european prin ansamblul activititilor de
invatamant si cercetare.

Misiunea universititii este de a dezvolta un invataimant modern, combinand domeniul
medical cu cel al stiintelor socio-umane in scopul realizirii unei educatii eficiente, unei cercetari
stiintifice integrative si dezvoltdrii sociale si culturale a regiunii. Prin modul in care este
conceputd, misiunea Universitatii ,,Apollonia” din lasi se individualizeaza prin claritate,
distinctie si specificitate.

Viziunea universititii este realizarea unui invatdiméant universitar privat, perfect integrat
in sistemul educational european, cu standarde educationale si de cercetare emulate dupa marile
universitati ale lumii.

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
universitatii, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptirile beneficiarilor.
Astfel, calitatea constituie o conditie prioritard 'a performantei si a competitivitatii
in domeniile educafiei i cercetdrii stiintifice. De aceea, cultivarea calititii la
nivelul tuturor activitatilor si rezultatelor acestora reprezintd un deziderat de fond al Universititii
“Apollonia” din lasi. Prin implicarea si perfectionarea tuturor participantilor la procesul
instructiv-educativ si de cercetare, organizarea internd a procesului de evaluare sl asigurare a
calitdtii universitare urmdéreste stabilirea si indeplinirea criteriilor, standardelor de calitate
nationale si a indicatorilor de performanti.

Procesele de evaluare internd a calitatii in universitatea noastra sunt aplicate consecvent,

asigurandu-se astfel principiul potrivit ciruia, conform Legii nr. 199/2023 a fnvégéméntului
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Superior, fiecare procedurd reflectd cultura calitdtii din universitate si asigurd continuitatea

imbunatétirii performantelor.

Universitatea ,,Apollonia” din lasi isi asumi responsabilitatea de a furniza activitati
didactice si de cercetare stiintifica de calitate. Pentru a asigura calitatea proceselor si activitatilor
sale, universitatea a creat, dezvoltat, implementat, mentinut si Imbunatitit un sistem de
management al calitétii, in acord cu legislatia in vigoare si cu standardele nationale si europene
de calitate. Prin aplicarea eficace a Sistemului de Management al Calititii si prin imbunétitirea
lui continud, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi are in vedere mentinerea si demonstrarea
capacitafii de a furniza in mod consecvent servicii si produse care s satisfaci cerintele clientilor
si pe cele ale reglementarilor aplicabile, astfel incét, in final, si obtind cresterea satisfactiei
partenerilor. Ca principiu de baza in managementul universitatii subliniem importanta existentei
culturii calitatii, care se implementeaza in toate activititile desfasurate in Universitate. Cultura
calitatii in Universitatea ,,Apollonia” din lasi este evidentiatd prin aplicarea si dezvoltarea
proceselor interne de asigurare a calitdtii, utilizate ca o parghie pentru Imbunititirea continui a
proceselor de calitate, prin respectarea standardelor interne si externe de calitate, printr-un sistem
de management total al resurselor umane ce nu neglijeaza nici o resursid umani, grup, idee. Acest
tip de management permite universitatii indeplinirea obiectivelor propuse si cresterea calitatii
procesului de predare-invatare si a tuturor serviciilor adiacente. In Universitatea »Apollonia” din
lagi, In timp ce procesele de asigurare a calittii sunt mai usor de aplicat si gestionat de catre
CEAC, cultura calitatii (valorile comune, credintele, asteptarile, angajamentul) presupune inca
un efort global, experienta in consolidarea dimensiunii culturii calititii. In acest context
european, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi genereaza ,,o culturd a calitdfii”, printr-un program
eficient, pentru a produce calitatea la nivelul actului de Invitdmant si al cercetarii stiintifice,
fundamentat pe mecanisme manageriale, didactice, tehnologice, pe resurse umane calificate,
definite prin competenta si profesionalism.

Politica universitatii in domeniul asigurdrii calititii are ca scop crearea unui cadru
benefic proliferdrii unui ethos al calitdtii, atat prin realizarea de activitati didactico-educative sl
de cercetare stiintificd la nivel inalt, care si indeplineasca cerintele si asteptirile tuturor

partenerilor (candidati, studenti, parinti, agenti economici, societate), cat si dezvoltarea unei
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culturi institutionale si manageriale responsabile si eficiente, in conditiile respectarii

reglementdrilor nationale si europene referitoare la asigurarea calititii in invatimantul superior,
al utilizarii optime a resurselor si a motivarii corpului profesoral.

UAI urmareste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind
asigurarea calitdtii pe care le aplica in forme adaptate pentru a asigura alinierea la standarde
performante, in contextul pastrarii specificului si autenticititii UAL

Cadrul legal al politicii de calitate

Politica si obiectivele calitatii stabilite de U.A.L. au la bazi prevederile urmitoarelor
documente externe si interne:

- Legea nr. 199/2023 a Invatamantului Superior

- HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calititii educatiei in
invatamantul superior

- Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior;

- Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area (ESG)/

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al Inviitimantului

Superior (ESG) — partea I-a, revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriala de la Erevan din 14-
15 mai 2015;
- Carta universitar;
- Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii ,,Apollonia din lasi in perioada
2024-2029.
Obiectivele si continutul politicii in domeniul calititii

Obiective generale ale politicii de calitate in Universitatea ,,Apollonia” din lasi vizeaza
realizarea sistematica a planificarii, asigurarii, controlului si imbunatitirii calitatii. Programul de
politici al Universitatii ,,Apollonia” din Iagi centrat pe calitate este alcatuit dintr-un pachet
compact de strategii, reglementdri, proceduri si instrumente care alcituiesc Sistemul de

Management al Calitétii descris in Manualul Calitatii.
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Managementul calitétii vizeaza urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent §i transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si activitdtilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
st administrativ;

¢) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interni a calitatii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;
g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportirile prevazute de legislatia in vigoare;
h) participarea in procesele de evaluare externs, conform legii.

In Universitatea »Apollonia” din lasi, managementul calitatii planifica si imbunititeste
calitatea tuturor activitatilor prin structuri organizatorice, proceduri si resurse prin care se
realizeaza evaluarea si asigurarea calitatii.

Obiectivele asumate prin politica de calitate de la nivelul U.A.I. sunt urmatoarele:

a. satisfacerea cerintelor studentilor si a celorlalte pirti interesate;

b. asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzatoare
a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite:

c. conformarea cu legislatia in vigoare aplicabila activitatilor desfasurate:

d. imbunététirea continua a performantelor si eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Aceste obiective vor constitui vectori de motricitate si de motivatie in vederea definirii
directiilor strategice de actiune.

Adoptarea noii Metodologii de evaluare externd a calitdfii educatiei in Invatamantul
Superior, prin Hotdrarea Guvernului nr. 962 din 8 august 2024, metodologie care

include Criteriile, standardele si indicatorii de performantd utilizati in evaluarea externd a
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calitatii educatiei conduce catre o reconfigurare a politicii calitatii aplicatd in Universitatea

Apollonia” din Iasi in vederea alinierii la noile criterii de evaluare. Desi noua Metodologie
aduce o simplificare importanta a procedurilor, accentul este pus pe evaluarea interna a calitatii
si identificarea directiilor de mbunatatire in atingerea obiectivelor strategice care decurg din

misiunea asumata.

Prin urmare, noua politicd de calitate din cadrul universititii are la baza urmaitoarele
principii:
ePermanenta redefinire a cadrelor de referinid, in funcfie de complexitatea realitdfii
contemporane.

Contextul in care isi desfasoard activitatea universitatea se schimbi permanent si, de
aceea, trebuie realizatd o redimensionare periodicd a actantilor, pentru a putea intelege mai
cuprinzator structura contextului si a ne putea defini in functie de acesta.

e Consolidarea Sistemului Intern de Asigurare a Calitdtii, precum si a culturii calitdtii.
eDefinirea unor noi strategii de asigurare a calitdfii, pornind de la cele deja existente, printr-o
permanentd rafinare a confinutului lor si programare a desfdsurdrii etapelor:

e Digitalizarea proceselor institutionale, colaborarea cu Departamentul IT, continuarea
formarii, prin CNFPA a cadrelor didactice pentru educatie digitald prin organizarea de cursuri de
Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere,
toate In scopul asigurarii calitatii educatiei.

U.A.L isi propune si fie o universitate conectatd la noutate si inovatie, obiectiv care obliga la
adaptarea permanentd a politicilor institutionale la prevederile nationale si europene cu privire la

invatdmantul superior.

Axele politicii U.A.L de asigurare a calitdtii
l.Universitatea ,,Apollonia” din Iasi acorda, prin intreaga sa oferta educationald si de cercetare, o
atentie prioritara identificarii si satisfacerii cerintelor §i asteptdrilor comunititii, asuméandu-si

astfel rolul de contributor la dezvoltarea durabila a regiunii.
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1.I.U.A.L incurajeazd comunicarea, colaborarea §i parteneriatul cu organizatiile mediului de

insertie sociald, local, regional si national.

1.2.U.A.L incurajaza integrarea in perimetrul ei a unor structuri economico-sociale, prin a ciror
prezentd sd se contribuie la realizarea in bune conditii a obiectivelor universittii.

1.3.U.A.L considerd ca introducerea si mentinerea unui sistem de actualizare calitativa continua
a ofertei educationale si de cercetare stiintificd, astfel incét sa raspunda in cel mai inalt grad
asteptarilor si cerintelor beneficiarilor ei, reprezinté, in permanent3, o prioritate.

1.4.In vederea pastrarii partenerilor si beneficiarilor ei, castigarii de noi parteneri si beneficiari si
intdririi ncrederii in universitate a tuturor acestora, U.A.l. considera mediatizarea rezultatelor
obtinute si a potentialului ei uman si tehnic, cultivarea legaturilor cu generatiile de absolventi, ca
mijloace $i obiective permanente.

2. Universitatea ,,Apollonia™ din Iasi desfasoara o politicd de consolidare si dezvoltare a pozitiei
sale internationale, urmarind cu consecventd compatibilizarea si alinierea activitatilor pe care le
intreprinde, cu standardele si practicile academice evoluate, din tirile Uniunii Europene si din
alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

2.1.U.A.L. abordeaza crearea, asistarea, dezvoltarea si incurajarea relatiilor cu universititi de
traditie si de perspectiva din tarile Uniunii Europene si din alte tari, ca un mijloc de aliniere la
standardele si politicile institutionale universitare avansate.

2.2.U.A.L. acorda o importan{d majora compatibilizarii ofertei sale educationale, sub raport
organizatoric si de contfinut, din perspectiva cantitatii, calititii si actualititii cunostintelor
profesionale teoretice si practice si a competentelor concrete cultivate, cu cea a universititilor din
spafiul academic european si international in vederea cresterii capabilititii de integrare a
universitatii in diversele retele internationale.

2.3.U.A.L considera compatibilizarea activitatii de cercetare din universitate cu cea a institutiilor
din spatiul european al cercetarii, ca optiune prioritard, din perspectiva orientirii si a valorii
addugate, inclusiv a celei transferate spre procesul de invitdmant.

2.4.In vederea integrarii universitafii cu competitivitate in retelele si programele internationale de
cercetare stiintificd, U.A.L incurajeazd §i sprijind dezvoltarea laboratoarelor si centrelor de

excelentd, precum si cooperarea cét mai larga in utilizarea lor.
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3. Universitatea ,,Apollonia” din Iasi isi considerd angajatii ca beneficiari interni si se preocupa

cu deosebita atentie sd satisfaca cerintele si asteptarile lor, prin crearea si mentinerea in institutie
a unei atmosfere corespunzatoare, in care fiecare si se poata realiza, la cele mai inalte cote de
performanta.

3.1.U.A.L se considera obligata sa ii asigure Intregului personal un climat de activitate care si il
motiveze si care s promoveze valoarea si performanta individuala si colectiva.

3.2.U.A.L considerd comunicarea cu personalul, informarea acestuia asupra problemelor
concrete ale universitafii si, deopotriva, asupra trendurilor nationale si internationale in domeniu,
transparenta decizionald si preocuparea pentru identificarea asteptirilor si nevoilor pe care
personalul le are ca mijloace de prima importanta pentru asigurarea in institutie a unui climat
corespunzator de activitate.

4. Universitatea ,,Apollonia” din Iasi urmareste, cu maxim interes, si satisfaca cerintele si
asteptarile studentilor privind calitatea serviciilor educational-formative si informative si
adecvanta acestora la exigentele pietei fortei de munci, dar si cele legate de climatul in care
aceste servicii sunt oferite.

4.1.Studentii reprezintd principalul grup de beneficiari ai activitatii academice, iar U.A.L
considerd prioritard satisfacerea cerintelor si agteptarilor acestora privind pregitirea academica
pe directii de interes pentru piata fortei de munca si privind climatul de activitate din institutie.
4.2.U.A.L considerd comunicarea si dialogul constructiv cu studentii, dar si cu absolventii, ca
mijloace importante de informare, identificare a cerintelor si evaluare a gradului de satisfacere a
acestora.

4.3.U.A.L considera importanta implicarea universita{ii in circuitul programelor europene care
stimuleazd motivarea $i buna pregatire a studentilor prin mobilititi si cooperari in diverse
proiecte.

5. Cheia politicii Universitatii ,,Apollonia” din lasi in domeniul calititii rezidd in asumarea
responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor institutiei de catre toti
membrii comunitatii, incepand cu cei care asigurd managementul la varf.

5.1.Asumarea responsabilitatii individuale in U.A.I. se face pe baza unor standarde de

performanta clar definite privind activitatea personalului, pe bazd de investire cu autoritate bine
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delimitatd si cu resurse corespunzitoare ducerii la indeplinire a obiectivelor rezultate din

strategia universitatii.
5.2.In U.A.L, institutionalizarea responsabilitatii se realizeaza prin verificarea efectiva a modului
de indeplinire a sarcinilor.
5.3.In scopul intaririi responsabilitdtii individuale, U.A.L instituie un proces de dezvoltare
continud a culturii institutionale a intregului personal, menit si dezvolte deprinderi institutionale
constructive si orientarea spre performantd, proces ce include acceptarea evaluarii periodice a
prestatiei individuale, ca mijloc de corectie si stimulare a progresului.
6. Punctul forte al politicii Universitatii ,,Apollonia” din Iasi in domeniul calitatii il constituie
preocuparea pentru imbundtatirea continud a organizarii i executiei activititilor, intr-o abordare
ciberneticd, cu feedback-uri multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: invatimant,
cercetare stiintifica si insertie social.
6.1.U.A.L sprijind imbunatatirea continud a activititii de invatimant din universitate in ceea
ce priveste structura si actualitatea ofertei, cultivarea deprinderilor de munci individuala si
colectiva, promovarea mijloacelor si metodelor moderne de predare, pregitire si evaluare a
cunostintelor si competentelor studentilor.
6.2.U.A.L sprijind dezvoltarea si consolidarea activitatii de cercetare stiintifici in vederea
Intaririi capacitafii universitatii de a promova cunosterea, de a fi utila societitii si de a atrage
resurse extrabugetare, din fonduri publice si private nationale si internationale.
6.3.U.A.L considerd imbundtafirea continua a organizarii interne a institutiei ca un mjiloc
important de crestere a eficientei utilizarii resurselor umane si materiale existente.
6.4.In stabilirea programului de imbunatatire a activitatii, U.A.L. va consulta opiniile tuturor
partilor interesate.
Strategia universitatii in domeniul calitatii este inteleasi ca un proces de evaluare sistematica si
imbunatafire continud a calitatii, definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor
masurabile precum si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective. Strategia privind
managementul calitagii la nivelul U.A.I. urmareste urmatoarele aspecte: calitatea ofertei si a

rezultatelor activitafilor educative si de cercetare, un management performant, incurajarea unei
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atitudini responsabile a intregului personal, o politicd financiard adecvata utilizarii rationale a

resurselor si de atragere de noi resurse.

Directii strategice

A. Strategia calitatii in domeniul managementului vizeazi Imbunititirea continui a

performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de management.

Principii de functionalitate:

Compatibilizarea tuturor activitatilor universitatii cu standardele si practicile europene.
Permanenta raportare la sistemele nationale §i internationale de autoevaluare, evaluare si
acreditare, in raport cu legislatia in vigoare. Imbunititirea continud a sistemului de
management al calitafii existent in universitate.

Transparenta sistemului de management prin oferirea de informatii si date actuale despre
orice aspecte de interes pentru public si dezvoltarea instrumentelor de comunicare a
informatiilor cu impact asupra calitétii proceselor universititii.

Imbunatatirea permanentd a calitatii proceselor din universitate prin consultiri sistematice,
evaludri continue si auditari periodice.

Se impune in contextul actual, ca activitatea de promovare a imaginii universititii si se
concretizeze printr-un numar variat de mijloace inovatoare, angrenand in acest demers
membri ai corpului didactic sau nedidactic cu competente reale si talent in comunicare.
Cresterea gradului de implicare §i cooperare la nivel regional/national/international.

Intarirea increderii partenerilor interni si externi in institutie prin mecanisme de feedback.

Masuri de implementare:

-Aplicarea unui management institutional modern;

-Sustinerea implementarii conceptiei de leadership total al resurselor umane;

-Asumarea responsabilitdtii factorilor decizionali si executivi In respectarea exigentelor specifice

domeniului calitatii;

-Urmarirea cu consecventd a compatibilizarii si alinierii activitatilor intreprinse cu standardele si

practicile consacrate din domeniu;
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-Reconfigurarea cadrului operational pentru monitorizarea, dezvoltarea si imbunitatirea continua

a standardelor calititii;

-Perfectionarea mecanismelor de evaluare interna si asigurare a calitatii;

-Utilizarea metodelor calitative in diagnoza domeniului, in propunerea de masuri si in procesul
de implementare a managementului calitatii: brainstorming, combinatorica, metoda proiectiva,
benchmarking, analiza evolutiei, analiza sistemici a relatiilor, metoda triangularii;

-Evaluarea sistematica la toate nivelurile activitatii (ierarhic, intercolegial, de citre studenti etc.)
bazata pe criterii institutionale de calitate;

-Cresterea eficacitatii auditului intern;

- Asisgurarea calitatii pregatirii oferite universitate prin evaludrile realizate de acreditarile
Agentica Romana de de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior - toate programele de
studiu ale celor doua facultati sunt acreditate cu calificativul incredere, cu exceptia programului
de studii Medicina Dentara care este autorizat, urmand ca in anul 2026 si intruneasci termenul
legal pentru a solicita acreditarea ARACIS;

-Feedback continuu cu beneficiarii declarati si disponibilitatea de a prelua sugestii, propuneri,
eritiei:

-Evaluarea sistematicd a calitatii programelor se studii, pentru imbunititirea continua a
performantelor acestora, prin realizarea unui feed-back continuu in relatia cu angajatorii;
-Cresterea obiectivitatii procesului de evaluare interna;

-Managementul calitatii proceselor prin implicarea directd, autentica si continui a studentilor in
procesele de predare-invétare-evaluare, de cercetare si decizionale;

-Cresterea cantitativa a rezultatelor (premii, distinctii, participari diverse, numir de programe de
studiu, de studenti etc);

-Liberul acces al comunitatii academice la rezultantele sistemului de management;

-Actualizarea permanentd a informatiilor pentru beneficiari;

-Realizarea unui sistem de comunicatii care sa faciliteze performanta informarii;

-Orientarea institufiei catre comunitatea socio-economici si adaptarea constantd a serviciilor
oferite la cerintele pietei prin analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, etc.;

-Dezvoltarea parteneriatelor strategice cu entititi compatibile;
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-Managementulul integrat al educatiei cu cercetarea stiintifica si cu serviciile de consultanti;

1o

-Diversificarea serviciilor conexe in directia socio-umani;

- Imbunatatirea comunicarii interne prin utilizarea permanentd a site-ului universititii, a
platformei intranet si a adreselor de e-mail a intregului personal;

- Aplicarea dialogului intre departamentele universitatii atat pe verticala, cét si pe orizontals,
sustinerea muncii in echipa si promovarea unui management participativ.

- Dezvoltarea de activitati dedicate comunititii si sustinerea calititii in mediul social.

B. Strategia calititii in domeniul educatiei vizeaza armonizarea si compatibilizarea
programelor de studii cu practica europeana si cu cerintele de dezvoltare socio-economica si
culturald a societétii roméanesti.

Principii de functionalitate:

e Formarea de profesionisti in domeniile sanatitate si socio-uman care si dispuna de
competentele profesionale si transversale care sd le permitd si se integreze cu succes pe piata
muncii nationald si internationald, tindnd cont de faptul ¢# investitia in educatie si in formarea
oamenilor este cea mai rentabild pentru dezvoltarea unei societati pe termen lung.

e Promovarea unui invafdmant centrat pe student si a unui parteneriat solid cu studentii;

o Cresterea calitatii serviciilor educationale si ale programelor de studii ale universittii.

e Evaluarea continua, diversificarea, dezvoltarea si promovarea de noi programe de studii
performante in acord cu cerintele de pe piata muncii.

e Adaptarea continud a programelor de studi universitare la realititile pietei muncii, prin
consultare cu angajatori din domeniu.

e Disponibilitatea la adecvarea ofertei academice in raport cu piata muncii.

e Dezvoltarea conceptului de pregatire completd in domenii interdisciplinare i
complementare.

e Promovarea actiunilor de cooperare inter-universitard pe plan national si international.

« In sfera educationald si decizionala studentul este partenerul universitatii; iar universitatea din

aceastd prisma trebuie sd-i ofere servicii inalt calitative, atat pentru activitatile didactice propriu-

zise, cat si al activitdtilor-suport asociate (bibliotecs, servicii IT, asistentd medicald competents,
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consiliere profesionala si asistentd pentru evolutia profesionald, servicii cultural-sportive),

ro

investind timp, energie si pasiune pentru formarea responsabilititii personale individuale si

constientizarea rolului studentului in cadrul acestui mecanism.

Moasuri de implementare:
- Schimbarea viziunii la nivelul planurilor de invaimant si in continutul disciplinelor, conform
standardelor ARACIS si a evolutiei cerintelor pe piata muncii, dupa discutii cu angajatorii, cu
organizatiile profesionale;
- Actualizarea si modernizarea permanenta a instrumentelor si metodelor de predare, precum si
utilizarea sistemelor si tehnologiilor digitale prin adaptarea acestora la specificul disciplinelor;
- Compatibilizarea si sincronizarea continutului disciplinelor predate cu evolutiile inregistrate cu
cele similare din alte universitati europene, pentru sporirea flexibilitatii in mobilitatea studentilor
care urmeaza studii sau stagii de formare in sistemul educational european;
- Actualizarea fiselor de disciplind in vederea revigorarii bagajului informational, a eliminarii
suprapunerilor tematice si a upgradarii bibliografiei;
- Actualizarea periodica a suporturilor de curs si a lucrarilor practice, in raport cu rezultatele
cercetdrii in domeniu;
- Asigurarea suportului digital pentru toate disciplinele din planul de invatamant, implementarea
tehnicilor moderne (informatizare avansatd, e-learning, platforme multimedia interactive etc) in
procesele de predare-invitare-evaluare;
- Dezvoltarea disciplinelor cu caracter aplicativ, care s& ofere un plus de competenta si abilititi
suplimentare studentilor si sa faciliteze insertia socio-profesionala de dupa absolvire;
- Introducerea unor programe de studii de educatie complementard pentru obtinerea unor
competente specializate, in scopul cresterii gradului de angajabilitate al absolventilor in
domeniul studiilor efectuate, dar si pentru a consolida capacitatea de dezvoltare personald si de
dobéndire a competentelor sociale si relationale;
- Aplicarea unor strategii de predare care sa aiba in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati,
cu potentialul si aspiratiile studentilor, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de

invatare;
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- Implicarea activd a studentului in procesul educational prin stimularea invatirii in echipa

(lucrari practice simultane, stagiu clinic dirijat, comunicare interdisciplinari etc);

- Accesul studentilor la resursele online ale bibliotecii si continuarea achizitiei unor abonamente
la baze de date internationale in domeniile sénatate si socio-uman care sa faciliteze procesul de
invatare.

-Asigurarea unei infrastructuri didactice la standarde internationale pentru cele 2 facultiti pentru
crearea celor mai bune conditii si extinderea bazei de invitdmant pentru procesul instructiv-
educativ;

- Propunerea de platforme educationale si proiecte comune cu universitati din spatiul european;

- Extinderea programelor existente pentru atragerea cetatenilor de nationalitate roman din tarile
invecinate;

- Promovarea accesului la studii universitare a unui numar mare de absolventi de liceu tineri,
precum si a celor de varsta a doua, care opteaza pentru reorientare profesionald sau completarea
studiilor;

- Aplicarea consecventd a principiilor de transparentd, obiectivitate si echitate in evaluarea
performantelor studentilor;

- Activarea unui feedback continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua sugestii,
propuneri, critici din partea acestora;

- Incurajarea includerii studentilor 1n proiecte de cercetare-inovare, remunerate in conditiile legii,
dar si prin cooperarea cu alte universitéti, cu agenti economici sau institutii publice ale statului;

- Sprijinirea mobilitatii studentilor prin alocarea unor resurse financiare pentru participarea la
diverse programe nationale si europene;

- Formarea de competente profesionale de comunicare, relationare si cognitiv-comportamentale
in spiritul principiilor democratice;

- Stimularea studentilor spre o atitudine mai responsabila, participativi si critic constructiva, ca
partener esential 1n viata universitara;

- Asigurarea de servicii specializate gratuite de consiliere in domeniul ofertei educationale si al

dezvoltarii carierei;
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- Incurajarea si sustinerea activitatilor studentesti extracurriculare si de voluntariat prin
colaborarea 1intre universitate si Asociatia studentilor pe de-o parte, si organizatii
nonguvernamentale, reprezentanti din sectorul privat si sectorul public, pe de alta parte;
- Inventarierea problemelor de natura profesionala si sociala ale studentilor si crearea unui portal
dedicat In vederea solutionarii operative a acestora in timp real;
- Atragerea de fonduri din sponsorizari pentru recompensarea competentei profesionale si a
excelentei in rAndul studentilor;
- Incurajarea absolventilor cu certe valente profesionale, didactice si de cercetare sa se aldture
personalului din universitate;
- Prezenta unui feed-back continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua sugestii,
propuneri, critici din partea studentilor;
- Asigurarea unui mediu de invatare care sd creascd sansele de dezvoltare a potentialului
individual al studentilor universitatii;

- Sprijinirea studentilor in dezvoltarea la maxim a potentialului de angajare pe piata muncii.

C. Strategia calititii In domeniul cercetarii stiintifice vizeazd orientarea spre excelentd in

cercetarea stiintificd. O activitate de cercetare sustinutd si de calitate asigurd resursa umani
competenta, vizibilitate nationald si internationald, finantare, precum si sustinerea in dezvoltare
institutionala.

Principii de functionalitate:

*Prin asigurarea unui climat stimulativ corespunzator, U.A.l. trebuie sa-si imbunétateasca
activitatea de cercetare stiintificd si sa-si castige o reputatie solida, ca reper de competenta,
cunoastere $i competitivitate, prin antrenarea potentialului uman si stiintific existent, in primul
rand pe directiile prioritare continute in Strategia nationala de dezvoltare, cercetare si inovare.
*U.A.L trebuie sd se afirme si pe plan international prin parteneriate strategice de cercetare si
prin participarea la programele comune cu alte universitati de prestigiu de peste hotare, care au o
contributie semnificativd la consolidarea Ariei europene a cercetarii stiintifice (European

Research Area).
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*Pentru a deveni un important pilon de stabilitate financiara pe o piata concurentiala in crestere,

universitatea trebuie sd genereze idei si aplicatii competitive economic.

Masuri de implementare:
- Sporirea vizibilitatii cercetdrii stiintifice la nivel national si international;
- Cu toate ca este o universitate de mici dimensiuni, Universitatea Apollonia din lasi se va stradui
sa realizeze un spectru larg de cercetéri fundamentale si aplicative in stiintele umaniste, medicale
si tehnologice, integrand perspective interdisciplinare;
- Identificarea si dezvoltarea unor directii de cercetare noi cu potential de performanta;
- Extinderea cercetérii fundamentale in domenii de granita;
- Incurajarea participarii mai active a cadrelor didactice si de cercetare cu proiecte de cercetare
stiintifica la competitii nationale si internationale in vederea atragerii unui numar mai ridicat de
proiecte;
- Sustinerea participarii cadrelor didactice si de cercetare la cat mai multe si diverse manifestari
stiintifice;
- Cresterea numarului de cadre didactice implicate 1n activitati si in proiecte de cercetare;
- Sprijinirea studentilor cu abilitati de cercetétor prin includerea acestora in proiecte de cercetare
cu finantare interna;
- Abordarea integratda a educatiei cu cercetarea stiintificd, prin atingerea competitivitatii
stiintifice in raport cu cercetarile stiintifice de referintd in domeniile de expertiza;
- Promovarea competitiilor interne pe proiecte de cercetare, cu adresabilitate pentru echipele de
cercetare si tinerii cercetatori;
- Incurajarea finalizarii rezultatelor cercetirii si premierea performantelor (articole publicate in
reviste cu factor de impact ridicat; brevete nationale si internationale; aplicatii si tehnologii
originale cu potential comercial ridicat);
- Sustinerea afilierii cadrelor didactice la asociatiile profesionale nationale/internationale
recunoscute si valorificarea oportunitatilor colaborarii initiate cu acestea;

- Sprijinirea proiectelor comune cu parteneri de renume;
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- Incurajarea si sprijinirea organizarii manifestarilor stiintifice de anvergurd din universitate

(Congresul International ,, Pregdtim viitorul promovdnd excelenta”: Simpozionul anual al
Institutului de Cercetéri ,,Acad. loan Haulicd”), manifestari deja cu traditie nationald si
europeand;

- Indexarea Clarivate Analytics (Thomson-Reuters) a revistelor editate de Universitatea
»Apollonia” din Iasi: International Journal of Medical Dentistry, International Quintessence of
Biomedical Research si International Journal of Communication Research ;

- Continuarea demersurilor de conectare a activitatii de cercetare stiintifici necesitatilor si
cerintelor mediului economico-social s-a realizat prin Institutului de Cercetiri Acad. loan
Haulica;

- Sustinerea institutionala a cadrelor didactice pentru obtinerea atestatului de abilitare;

- Promovarea culturii cercetarii prin oferirea de sprijin pentru publicarea in jurnale de mare
impact si obtinerea de granturi; organizarea de seminarii si conferinte si participarea la
evenimente care permit cercetatorilor sa-si impartiseascd munca si s interactioneze cu altii;
construirea de noi spatii pentru laboratoarele de cercetare interdisciplinare;

- Asigurarea accesului la informatia stiintifica si continuarea achizitionarii unor baze de date
relevante pentru domeniul sanatate si socio-uman;

- Evaluarea competitivitatii stiintifice in raport cu cercetarile stiintifice de referintd din domeniul
respectiv si cu criterii internationale de evaluare a productiei stiintifice;

- Imbunatitirea conditiilor de lucru s1 a infrastructurii de cercetare prin achizitia de echipamente
de ultima generatie, in concordanta cu resursele financiare existente;

- Continuarea extinderii abonamentelor la baze de date internationale utile cercetarii;

- Organizarea de workshop-uri, dezbateri, mese rotunde cu impact larg, prin invitarea unor
personalitati din lumea academica si reprezentanti de marca ai mediului economico-social;

- Cooperarea cu partenerii din mediul economic si social, urmarind dezvoltarea in comun a unor
facilitéti de cercetare utilizabile de catre ambii parteneri si transferul de tehnologie fundamentat

Juridic intre partenerul economic si universitate.
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D. Strategia calititii in domeniul resurselor umane vizeaza asigurarea calititii resurselor

umane prin procese de recrutare, dezvoltare si management al performantelor intregului
personal.
Principii de functionalitate:
*Mentinerea unui corp profesoral multidisciplinar, capabil sd indeplineascd cu succes
obiectivele calitatii propuse pe linia activititii instructive.
*Managementul performantelor personalului didactic pentru asigurarea competentelor necesare
in educatie si cercetare.
*Promovarea cadrului favorabil sanselor egale la promovare si a climatului de performanta,

probitate, eticd, echitate si dialog in spatiul universitar.

Mdsuri de implementare:
- Se va continua procesul de redimensionare a necesarului de personal didactic, didactic auxiliar
si a celui nedidactic si se va proceda la angajare conform prevederilor legale;
- Sustinerea promovdrii, cu respectarea indeplinirii criteriilor de evaluare;
- Perfectionarea permanentd a corpului didactic in vederea imbunéatatirii abilitatilor si dobandirea
de noi competente profesionale;
- Atragerea tinerilor cu potential didactic si de cercetare de exceptie, care isi doresc urmarea
carierel universitare;
- Mentinerea 1n corpul didactic si cercetare a absolventilor cu rezultate merituoase in scopul
imbunatatirii proceselor intructiv-educative si de cercetare;
- Promovarea mobilitatii cadrelor didactice la nivel national si international, prin facilitarea
deplasdrilor, a vizitelor de documentare; de formare si predare;
- Sprijinirea activitatii corpului profesoral si de cercetare in organisme profesionale si stiintifice
de renume din tard si din strainatate;
- Continuarea certificarii si perfectionarea personalului cu atributii in managementul calitatii;
- Mentinerea unui nivel de salarizare rezonabil si echilibrat, in conformitate cu limitele legale,
pentru personalul didactic, de cercetare, didactic auxiliar si cel tehnico-administrativ, in acord

direct cu activitatea direct desfagurat;
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- Continuarea organizdrii de cursuri, certificate ANC, prin Centrul de Formare Continud. Proiecte

o

Europene al universitétii, in vederea dezvoltarii abilitatilor digitale a personalului didactic, de
cercetare, auxiliar si administrativ si cresterii eficientei utilizérii mijloacelor IT;

- Cresterea performantelor profesionale ale personalului didactic si administrativ prin evaluri
riguroase. (autoevaluarea si evaluarea anuald multicriteriala, evaluarea competentelor de predare
a cadrelor didactice de cétre studenti, evaluarile colegiale, evaluarea anuald a personalului
administrativ), precum si continuarea organizarii de cursuri, prin Centrul de Formare Continua.
Proiecte Europene al universitatii, pentru dezvoltarea competentelor transversale (abilitati
digitale, limbi straine, formator etc);

- Stimularea performantelor prin activarea spiritului de competitivitate in competitii pe teme
educationale, de cercetare sau conexe;

- Promovarea unor conditii de dezvoltare profesionala si avansare a personalului didactic auxiliar
si tehnico-administrativ;

- Dezvoltarea culturii intelectuale, spiritului de initiativa si angajamentului in cadrul colectivului;
- Mentinerea cadrelor didactice de prestigiu, in calitate de cadre didactice asociate sau titulare,
dupa varsta de pensionare, pentru valorificarea experientei acestora, conform prevederilor legale,
si metodologiei proprie a universitatii.

- Asigurarea unui climat de incredere si colaborare intre membrii comunitatii U.A.L;

- Impartasirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale;

- Incurajarea, recunoasterea si recompensarea echitabild a contributiei fiecarei persoane;

- Organizarea unor intélniri festive cu ocazia unor momente importante in viata universitatii.

E. Strategia calitatii In domeniul financiar vizeaza orientarea si asigurarea resurselor necesare

derularii in bune conditii a proceselor din institutie.
Principii de functionalitate:

*Universitatea trebuie sd fie conectatd in permanentd la dinamica mediului economic, cu

preponderenta din regiunea Nord-Est.
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*Managementul economico-financiar trebuie sd aiba in vedere asigurarea sustenabilitatii

LI

financiare a U.A.L pe toate palierele sale, pe termen mediu si lung, prin mecanisme transparente.
In domeniul administrativ, actiunile se vor fundamenta un set de proceduri pentru eficientizarea
activitdtii pe o relatie bidirectionald, bazatd pe consultare si decizie, de la nivel strategic pana la

cel operational, concomitent cu reducerea birocratiei.

Masuri de implementare:
- Asigurarea unui buget anual care sa fie Tn masurd sa asigure punerea in aplicare a Planului
Strategic de dezvoltare institutionala a universitatii 2024-2029;
- Alocarea de fonduri pentru noi investitii se va face in mod judicios, in urma unor minutoase
analize financiare de tipul costuri-beneficii;
- Se va pune 1n valoare baza tehnico-materiala a universitatii prin activitati conexe si proiecte de
consultanta sau expertiza care sa aduca venituri suplimentare;
- Se vor continua lucrdrile in curs pentru reabilitdri, reparatii capitale sau curente, amenajari,
reamenajari, modernizari etc.;
- Se va continua investirea in actualizarea infrastructurii informatice pentru a permite crearea de
platforme multimedia interactive cu uz in procesele de predare-invatare-evaluare;
- Se va continua innoirea fondului de carte din biblioteca universitétii, precum si achizitionarea
de noi baze de date din domeniul sadnatate si socio-uman In vederea asigurdrii procesului
instructiv-educativ si de cercetare;
- Se vor identifica si accesa toate oportunitatile de finantare, precum proiecte de cercetare cu
finantare nationald si internationala, sponsorizari etc care sa asigure imbunétatirea conditiilor si
calitatii din universitate;
- Se vor implementa si optimiza instrumentele de analizd ale structurilor administrative cu
atributii In domeniul promovarii, implementarii $i gestionarii proiectelor cu finantare
nerambursabila.

Aceastd strategie este fundamentatd pe principiul de baza conform caruia un invatamant
universitar de calitate presupune respectul fatd de beneficiarii directi si indirecti si fata de

comunitate, calitatea fiind atributul tuturor proceselor si structurilor universitatii, Intr-un mediu
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in care toate parfile implicate 15i asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la
indeplinirea misiunii asumate.

Implementarea politicii si strategiilor privind calitatea se realizeazi sub directa coordonare a
comisiei centrale CEAC, precum si a tuturor structurilor de conducere din Universitate (Senat,
Consiliul Academic, Consiliul de Administratie, Consiliile Facultatilor, Departamente) si
supraextinsd apoi la intreaga comunitate academica (cadre didactice, studenti, personal
administrativ), precum si absolventi, angajatori.

Politica, strategiile si masurile de calitate ale Universitatii ,,Apollonia” din Iasi sunt periodic
reevaluate si actualizate, fiind folosite ca modalitdti de garantare a angajamentului asumat de

universitate privind asigurarea calitatii activitatii sale.

Prezentul document a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii ,,Apollonia” din Iasi

din data de 30.09.2024.

Coordonator CEAC,
Conf. univ. dr. Oana-Maria DARABA
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