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Biroul de Analiza si Diagnoza Organizationala

Prezentare

Biroul de Analiza si Diagnoza Organizationala constituie o baza de invatare pentru studentii
Facultatii de Stiinte ale Comunicarii interesati sa afle cum trebuie analizate activitatile si
procesele functionale si disfunctionale dintr-o companie/ departament pentru a pregati si facilita
un proces de schimbare organizationald in scopul imbunatatirii performantelor respectivei

companii sau respectivului departament.

Analiza organizationala permite identificarea si evaluarca factorilor de care depinde
functionarea optimd a unei organizatii, in vederea identificarii solutiilor de optimizare a
activitatii organizationale. Aceste solutii trebuie analizate atdt din punctul de vedere
al randamentului/ performantei profesionale cat si din cel al satisfactiei angajatilor. Desi are o
notorietate mai mare, analiza organizationald nu ofera rezultate specifice care sd permita
optimizarea activitatii organizationale. in cel mai bun caz ne poate oferi o descriere a ,,nucleului
dur” al personalitatii organizatiei, cel care se schimba foarte greu, in ani de zile, doar prin
schimbari radicale la nivelul managementului unei organizatii. Analiza organizationala permite
evaluarea acelor factori interni de care depind, in mod direct, randamentul si satisfactia
angajatilor, factori asupra carora se poate interveni cu usurinta in vederea optimizarii lor. Analiza
organizationald ne oferd date relevante si utile fie planificdrii unei schimbari organizationale
eficiente, fie evaluarii efectelor unei schimbari deja realizate.

Analiza organizationala reprezinta o descriere si o evaluare a procedurilor, strategiilor si
relatiilor organizationale asa cum sunt ele percepute de angajati plasati in departamente diferite,
in posturi ierarhice diferite. Analiza organizationald ne permite o sondare a starii de spirit si
perceptiilor angajatilor dintr-o organizatie, perceptii determinate de modul in care functioneaza

organizatia respectiva.
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Diagnoza organizationali are rolul de a analiza climatul intern al oricirei companii. In
acest sens se culeg si se analizeaza date care duc la indentificarea punctelor tari si a punctelor
slabe ale acesteia. Relatiile dintre angajati plasati pe diferite trepte ierarhice, factori individuali
sau de grup care conditioneaza performantele companiei. Pe baza diagnozei organizationale se
concep strategii de dezvoltare astfel ncat, prin implementarea acestora, sa se elimine sau sa se
diminueze punctele slabe ale organizatiei si sa implementeze schimbarea emergentd care ajuta
compania sd se adapteze mediului in care trdieste, sd dezvolte un climat eficient si o0 mai buna
comunicare intre angajatii acesteia.

Serviciile de diagnoza organizationald au ca scop descrierea starii de fapt la care se afla
organizatia la un moment dat si rdspund cu ajutorul unei analize foarte riguroase la toate aceste
intrebari si multe altele. Aceste servicii propun indentificarea pe de o parte a modului in care se
deruleaza anumite procese in organizatie iar, pe de altd parte, cum sunt percepute acestea de

catre angajati.

Beneficiile sunt:
- Indentificarea nivelului de stres ocupational,
- Indentificarea punctelor tari si slabe ale companiei
- Indentificarea problemelor companiei
- Relatiile, comunicarea si cooperarea dintre angajati
- Relatiile, comunicarea si cooperarea dintre departamente

- Randamentul individual si colectiv

Rezultate:
- Definirea unui plan de actiune in acord cu prioritatile indentificate si cu specificul
organizatiel

- Elaborarea unor programe de training adaptate nevoilor companiei

Coordonator,
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