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1. 7Cat de multumit sunteti de institutia in care lucrati?”: 50% dintre intervievati au
raspuns multumiti, 25% foarte multumiti si 25% numultumiti

Foarte nemultumit

25,0%

Nemultumit

25,0%

2. ”Considerati ca va indepliniti sarcinile de servici?”: 100% au raspuns cu intotdeauna.



ﬂ Universitatea ,,Apollonia” din Iasi
P

EUROPEAN BUSINESS ASSEMBLY, prin SOCRATES COMMITTEE OF OXFbRD. a declarat
‘, 4 .é UNIVERSITATEA APOLLONIA ,,BEST REGIONAL UNIVERSITY”

) Str. Muzicii nr. 2, lasi, 700399
Tel: 0232/210.310; Fax: 0232/210.310 _

E-mail: secretariat@univapollonia.ro
www.univapollonia.ro

Intotdeauna

100,0%

”Care este sectorul care il considerati ca este cel mai greu de gestionat?”: 50% au
raspuns gestionarea §i arhivarea documentelor, 25% admitere-inmatriculari si 25%
evidenta scoalara.

Admitere-inmatricula
25,0%

Gestionarea s

50,0%

”Cum apreciati relatia secretariat-conducere?”: 75% au raspuns foarte bine si 25%
excelenta.
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Excelenta
25,0%

Foarte buna

75,0%

5. ”Cum apreciati relatia secretariat - cadru didactic?”: 50% o considera excelenta si
50% foarte buna.

Foarte buna

50,0%

6. ”Cum apreciati relatia secretariat - student?”: 50% o considera excelenta si 50%
foarte buna.
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7. ”In ce misurd se respecti programul cu publicul?”: 50% dintre intervievati afirma
intotdeauna, 25% frecvent si 25% aproape niciodata.

Aproape niciodata
25,0%

Frecvent

8. 7Cat de eficient considerati ca sunteti in finalizarea sarcinilor de lucru?”: 75%
considera ca sunt foarte eficient s1 25% eficient.
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Eficient
25,0%

Foarte eficient
75,0%

9. ”Considerati ci raportul dintre munca efectuata si rezultatele obtinute sunt:” 75%
considera ca sunt foarte bune si 25% bune.

Bune
25,0%
Foarte bune
75,0%

10. ”Cum calificati sarcinile primite?”: respondentii au raspuns in totalitate cd sunt
realizabile.
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Utile si realizabile
100,0%

11. ”Cat de des sunteti sprijinit atunci cand cereti ajutorul pentru finalizarea unei
sercini?”: 75% afirma ca sunt sprijiniti tot timpul si 25% adesea.

Adesea
25,0%

12. ”Volumul de muncd pe care trebuie sa il realizati in functia dvs. corespunde
programului de lucru?”: 50% raspund adesea, 25% tot timpul si 25% niciodata.
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Tot timpul
25,0%
Niciodata
. -
Adesea
50,0%

13. ”’Se intampla s ramineti peste programul de lucru pentru finalizarea lucrarilor?”:
75% au raspuns adesea si 25% rareori.

Rareori

14. ”Cum apreciati modul de salarizare in raport cu munca depusa? ”:75% considera ca
este putin satisfacator si 25% satisfacator.
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Satisfacatoare
25,0%

Putin satisfacatoare
75,0%

15. ” in general, sunteti satisfaicut de felul in care finalizati sarcinile de lucru?”: 50%
sunt foarte satisfacut si 50% satisfacut.

Satisfacut
50,0%

16. ”Care este atitudinea care va caracterizeaza la locul de munca?”: 75% afirma ca sunt
amabili si politicos si 25% promta si serviabila.
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Promta si senvabila
25,0%

Amabila si paliticoa
75,0%

=

17. ”Care este vechimea dvs. in functia pe care o ocupati?”’: 50% au intre 1 — 5 ani, 25%
intre10 — 15 ani si 25% mai putin de 1 an.

mai putin de 1 an
. )

1-5an

10- 15ani
25,0%

50,0%

18. ”Ce sugestii aveti pentru randamentul dvs. la locul de munca?”: 75% solicita sa li se
dea sarcinile la timp si 25% doresc o salarizare mai buna.
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Salarizare mai buna

25,0%

Sarcini latimp

75,0%

Coordonator Birou de Analiza si Diagnoza Organizationali
Asist. Dr. Alexandra-Violeta Gheorghiu
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Chestionar aplicat personalului din Serviciul de Secretariat in
vederea autoevaluarii calititii serviciilor prestate

Va rugdm sa raspundeti la urmdtoarele intrebari, completdnd / bifand raspunsul
corespunzatoar situatiei care vi se potriveste. Chestionarul este anonim.

1. Céat de multumit/a sunteti de institutia in care lucrati?
a) Foarte nemulfumit/a  b) Nemultumit/a c¢) Mulfumit/a d) Foarte multumit/a

2. Considerati ca va indepliniti sarcinile de serviciu?
a) Niciodatd b) Aproape niciodatd c) Frecvent d) Aproape intodeauna e) Intodeauna

3. Care credeti ca este motivul pentru acest stadiu de rezolvare a sarcinilor de serviciu?
a) Programul de lucru b) Conditiile de lucru ¢) Volumul de lucru d) Sarcinile atribuite e)
Colaborarea cu celelalte sectoare f) Salarizarea g) Alt motiv (care?) ..................

4. Care este sectorul care il considerati este cel mai greu de gestionat?
a) Admitere-inmatriculari  b) Programarea examenelor  c) Evidenta scolara
d) Gestionarea si arhivarea documentelor  e) Alt sector (care?) ..................

5. Cum apreciati relatia secretariat — conducere?
a) Mai putin buna b) Buna c¢) Foarte buna d) Excelenta

6. Cum apreciati relatia secretariat - cadru didactic?
a) Mai putin buna b) Buna c¢) Foarte buna d) Excelenta

7. Cum apreciati relatia secretariat - student?
a) Mai putin bund b) Bund c¢) Foarte bund d) Excelenta

8. in ce misuri se respecti programul cu publicul?
a) Niciodatd b) Aproape niciodatd c) Frecvent d) Intodeauna

9. Cat de eficient/a considerati ca sunteti in finalizarea sarcinilor de lucru?
a) Foarte eficient/a b) Eficient/a c¢) Mai eficient/a decat colegii mei d) Mai putin eficient/a
decat colegii mei ¢) Ineficient/a

10. Considerati ca raportul dintre munca efectuata si rezultatele obtinute sunt:
a) Foarte slabe b) Slabe c¢) Bune d) Foarte bune

11. Cum calificati sarcinile primite?
a) Utile si realizabile b) Utile dar nerealizabile c¢) Inutile

12. Cat de des sunteti sprijinit atunci cind cereti ajutorul pentru finalizarea unei

sarcini?
19. Niciodatda ~ b) Rareori c¢) Adesea c¢) Tot timpul
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13. Considerati ca sarcinile atribuite depasesc nivelul Dvs. de competenta?
a) Niciodata Db) Rareori c¢) Adesea d) Tot timpul

14. Volumul de munca pe care trebuie sa o realizati in functia Dvs. corespunde
programului de lucru?
a) Niciodata b) Rareori c¢) Adesea d) Tot timpul

15. Se intampla sa ramaneti peste programul de lucru pentru finalizarea lucrarilor?
a) Niciodatd b) Rareori c¢) Adesea d) Tot timpul

16. Cum apreciati modul de salarizare in raport cu munca depusa?
a) Putin satisfacator  b) Satisfacator c) Acceptabil d) Foarte satisfacator

17. in general, sunteti satisfacut/i de felul in care vi finalizati sarcinile de lucru?
a) Foarte nesatisfacut/a  b) Nesatisfacut/a c¢) Satisfacut/a d) Foarte satisfacut/a

18. Care este atitudinea care va caracterizeaza la locul de munca?
a) Amabila si politicoasa b) Aroganta si nepoliticoasa c¢) Prompta si serviabila
d) Irascibila si expeditivd e) Indiferenta si plictisita

19. Care este vechimea dumneavoastra in functia pe care o ocupati?
a)maiputinde l an b)1—-5ani c¢)5-10ani d) 10-15ani e) peste 15 ani

20. Ce sugestii aveti pentru ridicarea randamentului Dvs. la locul de munca?

Vi multumim pentru colaborare.
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